Zakladna umelecka §kola, SNP 308/39. 962 31 Sliac

Smernica o rieSeni st’aznosti

412017

Vnitorny predpis 0 postupe pri rieSeni st’azZnosti
1. september 2017

Tento vnitorny predpis je vydany v silade so zakonom NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni
neskorSich predpisov. Upravuje sapostup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia st'aZnosti alebo prerokovania staZnosti v Zakladnej
umeleckej skole Slia¢, SNP 308/39, 962 31 Slia¢

1.  Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,, stazovatel*), ktorym:

a. sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich
poruseniu alebo k ohrozeniu ¢innost'ou zamestnanca

b.  upozorfuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyzaduje zdsah orgénu verejnej spravy.

2.  Staznost’ v zmysle zakona nie je podanie ktoré:

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b.  poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti $koly, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom,

C.  jestaznostou podla osobitného predpisu, alebo

d.  smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu.

3. Odborné vybavenie a preSetrenie kazdej staznosti ma smerovat’ ku kvalifikovanému zisteniu ¢i
staznost’ (alebo jej jednotlivé casti) je opodstatnena alebo neopodstatnena.

4.V pripade opodstatnenosti je nutné kvalifikovat’ a preukazat’ porusenie pravnych predpisov (aj
internych), preukazat’ nespravny postup Skoly voci stazovatel'ovi, ¢o si vyziada zdsah nadriadeného, resp.
kompetentného organu verejnej spravy k zabezpeceniu napravy, a to formou prijatia prislusnych opatreni.

5. Tento predpis v sulade s vyssie citovanym zakonom upravuje postup pri podavani, prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych a pravnickych osob

6. Staznost’ mézu podat’ fyzické osoby iba vo svojom mene, alebo v pripade, Ze st toho ndzoru, Ze ich
najblizsi (manzel, manzelka, deti, rodicia a pod.) utrpeli ujmu v dosledku zanedbania povinnosti $koly.
Znamena to, ze staznost’ moze podat’ aj rodi¢ voci Skole, alebo jej zamestnancovi, ak je toho nazoru, Ze
jeho diet’a bolo poskodené.
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7. Skola je povinna staznosti prijimat’, evidovat’, vybavovat’ a kontrolovat’ vybavovanie st’aZnosti.

8.  Povinnostou skoly je prijimat’, evidovat’ a vybavovat’ staznosti podané voci Zakladnej umeleckej skole
Slia¢, SNP 308/39, 962 31 Sliac, resp. jej zamestnancom.

9.  Prijatou a zacvidovanou st'aznostou sa bude nasledne zaoberat’ riaditel’ka Zakladnej umeleckej
Skoly Slia¢, SNP308/39, 962 31 Sliac.

10. Ak staznost z obsahovej stranky nespliia naleZitosti citovaného zakona (§ 4ods. 1 pism. a) az c)

i napriek tomu, Ze podanie je oznacené ako st’aznost’, je povinnostou skoly v lehote do piatich (5)
dni vratit’ také podanie tomu, kto ho podal, bez presetrenia - ale s primeranym oddvodnenim, ze nejde
0 staznost’ podl'a citovaného zakona.

11. Staznost’ sa podava spravidla pisomne alebo ustne.

12. Staznost’ adresovana na meno riaditel'Ky $koly alebo zamestnanca $koly sa povazuje za staznost’
podanu na Zakladnu umelecku Skolu Slia¢, SNP 308/39, 962 31 Sliac.

13. O tstnej st'aznosti, ktor nemozno vybavit hned’ pri jej podani, Skola vyhotovi zaznam, ktory
st'azovatel’ovi predloZi na precitanie a podpis. Sucasne na poziadanie st'azovatela mu vyda rovnopis
Zaznamu.
14. Zo staznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podéva. Zn. to, ze musi obsahovat’:

a. meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo

b.  ndzov a sidlo pravnickej osoby

C.  predmet st’ainosti

d.  Coho sa st’aZovatel’ domdha
15. Ak st'aZnost nemé pozadované nalezitosti podl'a bodu 14, tejto smernice, nie je zrozumitelna, alebo ak
su na jej nalezité vybavenie potrebné tidaje, ktoré sa v staznosti neuvadzaji, treba zabezpecit’ ich
doplnenie.
16. Ak staznost podava viac st'aZovatel’ov spolo¢ne a neurci sa v nej, komu z nich sa maji doruc¢ovat’
pisomnosti vo vybavovanej veci, vSetky odosielané pisomnosti sa doruc¢uju tomu stazovatel'ovi, ktory sa
V staznosti uvadza na prvom mieste.
17. Staznost, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj nazov
a sidlo) je anonymna staznost’. Tato sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol
poruseny pravny predpis.
18. Skola je povinna zabezpegit’ vedenie centralnej evidencie podanych staznosti oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti tak, aby poskytovala tidaje potrebné na kontrolu vybavovania st’aznosti. Evidencia

musi obsahovat’ najma tieto tidaje:

a. datum dorucenia st’aznosti,
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b.  meno, priezvisko, adresu (ndzov, sidlo) st'aZovatel’a,

C.  predmet staZnosti,

d.  proti komu stainost’ smeruje,

e. kedy a komu sa st’aZnost’ pridelila alebo postupila na preSetrenie,
f. vysledok presetrenia,

g. prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h.  datum odoslania ozndamenia st'aZovatel’ovi o vysledku preSetrenia.

19. Opakovana st’aznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena, a predchadzajtica st'aznost’ sa k nej
pripoji.

20. Staznost’ sa oznacuje poradovym ¢islom centralnej evidencie, pod ktorym sa s iou naklada az do jej
uplného vybavenia. Opakovana staznost’ sa eviduje pod novym cislom.

21. V pripade, ze skola dostala staznost’ len v rovnopise alebo na vedomie, nemusi sa takéto podanie
evidovat’ ako st’aznost’, ale sa s iou nalozi ako s beznou koreSpondenciou.

22. Staznost sa uklada ako vybavena az vtedy, ak boli preukazatelne splnené vSetky prijaté opatrenia na
napravu.

23. Lehota na uloZenie vybavenej staznosti a jej naslednu skartaciu je 10 rokov.
24. Na vybavenie st'aznosti je prislusna riaditel’ka skoly.

25. Ak staznost’ smeruje na riaditel'ku Zakladnej umeleckej skoly Slia¢, navrhovana st'aznost’ smeruje na
zriad’'ovatel’a, ktorym je Mesto Sliac.

26. V zaujme zabezpecenia v¢asného a spravneho presetrenia ¢i vybavenia staznosti sa postupuje
nasledovne :

a. ak staznost smeruje voci pedagogickému zamestnancovi, resp. sa tyka vychovno—vzdelavacieho
procesu na skole — vybavuje riaditelka skoly.

Stcasne st povinni s flou spolupracovat’:
§ prislusny triedny ucitel
§ prislusny ucitel

b.  ak staznost’ smeruje vo¢i nepedagogickému zamestnancovi, resp. sa tyka prevadzkovej ¢innosti
Skoly — vybavuje riaditelka skoly.

27. Kompetentna osoba je povinna pisomne oznamit’:

§ Vv akej ¢asovej lehote st’aznost’ vybavili
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§ aké opatrenia prijali, resp. navrhuji na odstranenie chyb a nedostatkov,
proti ktorym st’aZnost’ smerovala

§ aké navrhuju opatrenia v personalnej oblasti, resp. v oblasti odmefiovania
zamestnancov Skoly.

Ak staznost’ nesmeruje priamo vo¢i riaditel’ke zakladnej umeleckej skoly, ale tato bola si¢asne zaslana
Statnej Skolskej inSpekcii, zriad'ovatel'ovi $koly a taktiez MS SR - vybavuje zriad’ovatel’ Skoly.

Staznost’ nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani osoba, ktora je
podriadena tejto osobe.

St'aznost’ v zmysle § 13 citovaného zdkona sa musi presetrit’ a vybavit’ do 30 dni odo diia, kedy bola
dorucena na Zakladnu umelecku $kolu v Slia¢i. V pripadoch spornej prislusnosti (§ 11 ods. 5 zakona)
zacina lehota na vybavenie staznosti plynit’ odo dna, ked’ bolo doru¢ené oznamenie o urceni prislusnosti.

Ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost’ iného organu verejnej spravy, fyzickej alebo pravnicke;j
osoby, Skola je povinna vybavit’ staznost’ do 60 dni, kedy jej bola dorucena.

V pripadoch naroénych na presetrenie staznosti moze riaditel’ka zakladnej umeleckej skoly prediZit’ lehotu
na jej vybavenie o d’alsich 30 dni. O tejto skuto¢nosti sa pisomne upovedomi stazovatel’ bez zbytocného
odkladu (§ 13 ods. 2 zakona).

Riaditel’ka zakladnej umeleckej skoly je povinna oboznamit’ toho, proti komu st'aznost’ smeruje, S jej
obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa preSetrovanie nemohlo zmarit’. Zaroveit mu umozni vyjadrit’
sa k st'aznosti, predkladat’ doklady, iné pisomnosti, informacie a idaje potrebné na vybavenie

st’aznosti.

Stazovatel’ je povinny spolupracovat’ s riaditel’kou zakladnej umeleckej skoly v rozsahu potrebnom na
vybavenie staznosti.

Ak stazovatel’ bez vazneho dévodu do 10 dni od dorucenia poziadania o spolupracu alebo v inom uréenom
termine neposkytne pozadovant spolupracu, riaditel’ka zakladnej umeleckej skoly nie je povinna vybavit’

st’aznost’, 0 Com st'azovatela pouci v poziadani o spolupracu.

Ak stazovatel oznami vazne dovody, ktoré mu brania v spolupraci podl'a bodu 35) tejto smernice, VO
vybavovani jeho st’aZnosti sa pokracuje.

Kazdy zakonny zastupca, to zn. rodi¢, osvojitel’, opatrovnik musi preukazat’ riaditel’ke Zakladnej
umeleckej Skoly v Sliaci svoje splnomocnenie na zastupovanie.

Riaditel’ka Zakladnej umeleckej Skoly Sliac, prip. fiou povereni zamestnanci vyhotovia o presetreni staznosti
zapisnicu. Tato musi obsahovat’:

miesto a cas preSetrenia predmetu st’aZnosti,
. preukdzané Zistenia,

. datum vyhotovenia zdpisnice,
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. oznacenie Skoly,
. mend a vlastnorucné podpisy osob, ktoré st’aznost’ preSetrovali,
. mend a podpisy osob, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli
oboznamené s obsahom Zdpisnice.
Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici sa urci:

a.  kto, akym spdsobom a v akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich
vzniku;

b.  zaroven sa ur¢i povinnost’ predlozit’ spravu o ich splneni;

39. Ak sa niekto zo zuc¢astnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice alebo je po oboznameni sa
S jej obsahom odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici spolu s dovodmi odmietnutia popisu.

40. Zéapisnica sa vyhotovi 2x, pricom:
- 1 vyhotovenie zaloZi §kola ku st’aznosti,
- 1 vyhotovenie dostane zamestnanec $koly, vo¢i ktorému st’aZznost’ smeruje.
41. Text zapisnice:
- musi byt strucny, vystizny, presny a zrozumitelny s adresnym uvadzanim nedostatkov
a chyb s objektivnym hodnotenim preSetrovanej problematiky a konania zodpovednych
Zamestnancov,
- nesmie obsahovat’ tvahy a domnienky.
42. Vysledok preSetrenia st’aznosti sa oznamuje stazovatel'ovi pisomne s odéovodnenim, ¢i je staznost’
opodstatnena alebo neopodstatnend. Ak je opodstatnend, uvedl sa v oznameni aj opatrenia prijaté alebo

vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

43. Ak nemozno preSetrit’ predmet st'aznosti, riaditel'’ka $koly to bez zbytocného odkladu oznami
stazovatel'ovi.

44. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, v ozndmeni o vysledku presetrenia sa udaje
podl'a bodu 42) tejto smernice uvedu ku kazdému bodu osobitne.

45. Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol staZzovatel’ pisomne informovany o vysledku preSetrenia
staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

46. O tstnej st'aznosti, ktord bola vybavend hned pri jej podani, sa pisomné ozniamenie nerobi.

47. Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania st'aznosti a plnenia opatreni prijatych na
napravu vykonava riaditel’ka $koly, v pripade staznosti na riaditel’ku $koly, vykonava zriadovatel’ Skoly.
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48. Zamestnanci zakladnej umeleckej Skoly su povinni o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani
staznosti, zachovavat’ ml¢anlivost’.

49. Ostatné ustanovenia tykajuce sa problematiky podévania a rieSenia staznosti riesi zakon ¢. 9/2010 Z. z.
0 st’aznostiach.

50. Smernica nadobuda tc¢innost’ 1. septembra 2017.

Smernica bola prerokovana a schvalena v pedagogickej rade 21.6.2017.

V Sliadi, diia 30.6.2017

PaedDr. Alica Hanckova, PhD.

riaditel’ka Skoly



